
  

KI im CRM

BMR Anwendertreffen
09. Oktober 2024



  

Inhalt

?



  

Inhalt



  

Grundlagen
●  KI / AI (Artificial Intelligence)
●  „Computerprogramme, die Aufgaben lösen, für 
die es normalerweise menschliche Intelligenz 
erfordert“

● Gartner: Wachstum in 5 Jahren ~150%



  

Expertensysteme



  

Analogie zum menschlichen Gehirn



  

Neuronales Netzwerk



  

Aktivierungsfunktion



  

Neuronales Netzwerk
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Backpropagation

„Backpropagation“



  

Berechnung
● Matrizenmultiplikation
● geht sowieso schon super-schnell
● zusätzlich extrem parallelisierbar

→ Graphikkarten für Computerspiele



  

Beispiel Nvidia 
● Gegründet 1993 von Jen-Hsun Huang
● Graphikkarten für Computerspiele („GeForce“)
● Graphikkarten für CryptoMining („Bitcoin“)
● Chips für KI
● Top-Shareholder mit > 3%



  

Nvidia Aktienkurs 
● Marktkapitalisierung 2.782 Mrd $



  

Chip gefällig?
● Beispiel Nvidia H200
● Trainingzeit 3 Monate für ChatGPT



  

Aktuelle KIs
ChatGPT und GoogleGemini sind LLM – per natürlicher 
Sprache steuerbar

● 50 Sprachen

● 1 PB Trainingsdaten

● Trainingskosten 100 M$

● 175 Mrd Parameter



  

Alan Turing

● Britischer Mathematiker (1912-1953)
● Spreche ich mit Mensch oder Maschine? 

(„imitation game“, „Turing-Test“)
● sehenswerter Film



  

News



  

Datenschutz & DSGVO

Auch für KI gilt die DSGVO, daher:

● Wir speichern selber keine KI-Daten
● Übertragung nur von „Prompts“
● Antworten deshalb immer etwas „generisch“



  

Beispiel-Prompts
● Erkläre mir „Vulkanismus“ in einfacher Sprache

● Schreibe ein Computerprogramm, das eine IBAN-
Nummer auf Gültigkeit prüft

● Fasse mir folgenden Text zusammen:
“Es war einmal…“

● Schreibe mir einen Essay über die Kürbiszucht in Japan 
im 19. Jahrhundert



  

Beispiel 1



  

Beispiel 1



  

Beispiel 1



  

Beispiel 2



  

Beispiel 3



  

Beispiel 4 – „AWS Q in Quicksight“
●  Umgangssprachliche Anfragen an ein BI senden

„erstelle mir ein Balkendiagramm der Anzeigen- 
und Beilagen-Umsätze des letzten Jahres, 
aufgeschlüsselt nach Publikationen und 
Sonderthemen. Berücksichtige dabei nur A- und 
B-Kunden aus dem Landkreis Weiden“



  

Beispiel 4 – umgangssprachliche 
Fragen...



  

Beispiel 4 – ...und Antworten



  

Blick ins System



  

Vielen Dank...

...für Ihre Aufmerksamkeit!
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